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Confira o passo a passo para acessar a Cartei-
ra de Trabalho Digital por meio de dispositivos 
móveis. O aplicativo Carteira de Trabalho Digi-

tal poderá ser acessado através das principais lojas 
de Apps e pela Web.

Acesso por aplicativo
No aplicativo móbile, desenvolvido pelo Ministé-

rio da Economia, o trabalhador brasileiro e estrangei-
ro poderá ter acesso às informações de Qualificação 
Civil e de seus Contratos de Trabalho que hoje cons-
tam na Carteira de Trabalho física.

Como baixar
Para ter o documento digital, com todas as informa-
ções acessíveis no telefone, o trabalhador deve en-
trar na loja de aplicativos de seu Smartfone (android 
ou IOS), procurar por “Carteira de Trabalho Digital” e 
baixar a ferramenta.

Depois de instalar

1 - Assim que acessar, as telas a seguir aparecerão somente no momento 
do primeiro acesso, sendo telas informativas:

2 - Em seguida, irá aparecer a tela 
com o botão (Entrar):
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3 - Caso tenha clicado em “ENTRAR” nas telas seguintes será necessário primeiro digitar o seu CPF, quem já tiver rea-
lizado o cadastro no acesso.gov.br, Sine Fácil ou no meu INSS, precisará apenas colocar seu CPF clicar em próxima, 
continuar, digitar sua senha, autorizar o uso de dados pessoais e pronto.
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4 - Caso você não tenha cadastro, será necessário clicar em “Crie sua conta” e seguir os passos conforme telas 
abaixo, bem simples e intuitivo.

5 - Após este procedimento de cria-
ção de senha no acesso.gov.br, 
acesse novamente o aplicativo di-
gite seu “CPF” e a senha cadastra-
da, e clique em “ENTRAR”.

6 - Em seguida você acessará as telas da sua Carteira de Trabalho Digital, 
tela principal contendo as três últimas movimentações de seu último vín-
culo, bem como seus dados pessoais referente a base de dados do Ca-
dastro de Pessoa Física – CPF.



Carteira de Trabalho Digital

As informações nas imagens deste passo a passo são meramente ilustrativas.

7 - No rodapé do Aplicativo há 4 ícones, conforme tela acima.

 O primeiro ícone, corresponde a primeira tela contendo as três 
últimas movimentações de seu último contrato de trabalho e seus da-
dos pessoais.

 O segundo ícone, corresponde ao detalhamento dos seus vínculos, 
contendo os dados mais sensíveis, nesta aba você necessitará respon-
der algumas perguntas sobre sua vida laboral, estas perguntas são para 
sua segurança, para termos certezas que nenhuma outra pessoa possa 
acessar suas informações mais sensíveis, como salários e detalhes de 
seus contratos de trabalhos.

8 - Ao clicar no ícone destacado na imagem a seguir, caso as telas abaixo venham a ser mostradas, você será redi-
recionado a responder as perguntas sobre sua vida laboral. Clique em continuar, e siga conforme as próximas telas.
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9 - Caso você tenha errado ao me-
nos duas perguntas das cinco apre-
sentadas, você poderá tentar nova-
mente após 24 horas ou emitir pelo 
internet banking, dos bancos auto-
rizados CEF ou BB, caso você tenha 
conta nestes Bancos.

10 - Caso você tenha acertado to-
das as perguntas, você será redi-
recionado ao aplicativo novamen-
te, ao clicar no ícone em destaque 
abaixo, você poderá ter acesso ao 
detalhamento dos vínculos.
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11 - No detalhamento do Contrato, 
caso você encontre alguma diver-
gência nos dados apresentados, 
você poderá indicar divergência cli-
cando no ícone conforme imagem 
acima.

12 - Você poderá clicar no ícone  em cada item do seu vinculo e indicar 
uma divergência conforme as imagens acima.

13 - O ícone seguinte é para compartilhar a CTPS em PDF. Nesta aba você 
poderá enviar uma cópia de sua CTPS a qualquer pessoa, comprovando 
suas experiências profissionais. Também é possível guardá- la em arqui-
vo PDF, em mídia que você desejar, através de um e-mail, no seu celular 
ou no seu computador podendo até imprimir.

14 - Nesta aba você 
poderá exportar toda 
a sua CTPS ou par-
tes dela, selecione as 
opções que deseja 
compartilhar e clique 
no ícone  e poste-
riormente clique em 
compartilhar.
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15 - O último ícone, é referente a 
“Política de Privacidade”, “Per-
guntas Frequentes”, “Avaliação do 
Aplicativo” e opção para “Sair”.
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Acesso pela página Web
Para ter acesso a Carteira de Trabalho Digital através da Web, você deverá acessar diretamente o endereço ele-
trônico https://servicos.mte.gov.br, conforme destacado na imagem a seguir:

1 - Caso tenha a senha cadastrada no acesso.gov.br, Sine Fácil ou no MEU INSS, basta clicar em “JÁ TENHO CA-
DASTRO, e colocar seu CPF clicar em próxima, continuar e digitar sua senha, conforme telas a seguir:
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2 - Caso você não tenha cadastro no acesso.gov.br, será necessário clicar em “QUERO ME CADASTRAR” e se-
guir os passos conforme telas a seguir.
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3 - Após este procedimento de criação de senha no acesso.gov.br, acesse novamente o portal de serviços, cli-
que em “JÁ TENHO CADASTRO” digite seu “CPF”, próxima, digite sua cadastrada, e clique em “ENTRAR”.

4 - Algumas informações no seu cadastro para aces-
sar outros serviços do Ministério podem estar desa-
tualizadas, esta mensagem abaixo poderá aparecer no 
seu acesso, mas isto não impedirá de você ter acesso 
a Carteira de Trabalho Digital, basta apenas clicar no 
LINK “CTPS” conforme imagem a seguir:

5 - Em seguida você acessará a área do trabalhador, 
clique no CARD “Carteira de Trabalho Digital, conforme 
destacado na imagem a seguir:
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6 - Na próxima tela, conterá todas as informações da sua Carteira de Trabalho Digital (1), ou seja, as três últi-
mas movimentações de seu último vínculo e seus dados pessoais referente a base de dados do Cadastro de 
Pessoa Física – CPF.

7 - O link destacado acima (2), corresponde ao detalhamento dos seus vínculos, contendo os dados mais sensí-
veis, ao clicar no ícone destacado na imagem a seguir, caso não seja mostrado o detalhamento dos contratos, 
conforme telas abaixo, você necessitará responder algumas perguntas sobre sua vida laboral, estas perguntas 
são para sua segurança, para termos certezas que nenhuma outra pessoa possa acessar suas informações 
mais sensíveis, como salários e detalhes de seus contratos de trabalhos.

1

2
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8 - Ao clicar em continuar, você será redirecionado a responder as perguntas sobre sua vida laboral, siga con-
forme telas a seguir:
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10 - Caso você tenha acertado todas as perguntas, você poderá acessar 
ao detalhamento dos vínculos empregatícios.

Clique no ícone  para ver o detalhe de cada Contrato de Trabalho.

11 - No detalhamento de 
cada contrato, você poderá 
acessar “DETALHES”, “ANO-
TAÇÕES”, “OBSERVAÇÕES” 
e “INDICADORES”.

Nessa parte, também, caso 
você encontre alguma diver-
gência nos dados apresen-
tados, você poderá indicar 
divergência clicando no bo-
tão “INDICAR DIVERGÊNCIA” 
conforme imagem ao lado.

9 - Caso você tenha errado ao me-
nos duas perguntas das cinco apre-
sentadas, você poderá tentar nova-
mente após 24 horas ou emitir pelo 
internet banking, dos bancos auto-
rizados CEF ou BB, caso você tenha 
conta nestes Bancos.
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12 - Você poderá clicar em 
cada item do seu vinculo 
e indicar uma divergência 
conforme as imagens ao 
lado.



Carteira de Trabalho Digital

As informações nas imagens deste passo a passo são meramente ilustrativas.

14 - Na tela abaixo você poderá imprimir toda a sua CTPS ou partes dela, selecione as opções que deseja impri-
mir e clique no link, conforme imagem a seguir:

13 - Na tela principal da sua Cartei-
ra de Trabalho Digital, você poderá 
baixar sua CTPS para uma versão 
PDF ou imprimir, podendo enviar 
a qualquer pessoa, comprovando 
suas experiências profissionais, 
bem como guardá-la em arquivo 
PDF, em mídia desejar, através de 
um e-mail ou no seu computador.
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Para qualquer dúvida 
entre em contato com 

a Focus para mais 
informações

Clique nos ícones para interagir

tel:2138564273
https://www.instagram.com/focus.contabilidade/
https://www.facebook.com/focuscontabilidadedesupermercados
https://www.focuscontabil.com
https://wa.me/5521964507131

